In sieben NMonaten dank
aullergewohnlichem

Teamplay ans ziel

Der Verpackungshersteller LINHARDT erledigt die
SAP-S/4AHANA-Transformation in time, in budget, in
quality und komplett remote.
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I An drei deutschen und einem internationalen Standort entwickelt und produ-
ziert die LINHARDT Gruppe mit Hauptsitz in Viechtach Spezialverpackungen wie
Aluminium- und Kunststofftuben, Aerosoldosen und weitere Verpackungen aus
Aluminium und Kunststoff wie Rohrchen, Dosen oder Zigarrenhilsen. Das 1943
gegrindete Familienunternehmen setzt im Jahr mit ca. 1.200 Mitarbeitern rund
150 Millionen Euro um.

LINHARDT verpackt, was gesund oder schén macht, leicht verdirbt oder teuer ist. An
drei deutschen und einem internationalen Standort entstehen aus Aluminium und
Kunststoff clevere Verpackungen, wie Tuben, Aerosoldosen, Rohrchen, Dosen oder Zi-
garrenhulsen.

Ein wesentlicher Baustein fur die erfolgreiche Produktion anspruchsvoller Packmittel
sind die IT-Systeme des Unternehmens mit Hauptsitz im niederbayerischen Viechtach.
Sie erlauben es, alle Prozesse rund um das Geschéaft mit Aluminium- oder Kunststoffhil-
sen und -tuben effizient abzubilden. Die Prozesse und die Produktion im Verpackungs-
geschaft sind komplex, denn haufig missen viele unterschiedliche Varianten eines
Produkts gefertigt werden. Und wer in einem Markt wie der Kosmetik unterwegs ist,
wie das bei LINHARDT der Fall ist, muss schnell auf neue Anforderungen der Kunden
reagieren — etwa, wenn sich Verbrauchervorlieben, Trends und Moden andern.

Als digitalisiertes Unternehmen schnell und flexibel reagieren zu kdnnen, ist eines der
Erfolgsrezepte der Niederbayern. Erst 2018 hat das Unternehmen massiv in ein neues
Rechenzentrum investiert, um eigene Systeme wie das Manufacturing Execution
System, ein Datenintegrations-Tool, zentrale hochverfligbare Datenbankserver, ein
Enterprise Content Management System und viele weitere Losungen aus den jewei-
ligen Fachbereichen mit der gewtinschten hohen Verfligbarkeit betreiben zu kénnen.
Uber 1.200 Anwender in drei Werken verlassen sich darauf, dass sie digital unterstiutzt
arbeiten kdnnen.

SAP S/4HANA als zeitgeméisse technologische Grundlage

Das Rickgrat der kaufmannischen Prozesse bei LINHARDT war bislang das SAP-ECC-
System. 2011 nahm das Unternehmen zunachst die Module flir Finanzwesen und Con-
trolling in Betrieb und baute es dann kontinuierlich aus. Der letzte Rollout erfolgte im
Jahr 2015. In Betrieb sind neben den betriebswirtschaftlichen Systembausteinen auch
die SAP-Module MM, WM, LE, SD, QM und PP.

Die Notwendigkeit, all diese wichtigen Anwendungen auf eine zeitgemafke technolo-
gische Grundlage zu setzen, war ein Ausldser fur das SAP-S/4AHANA-Transformations-
projekt, das LINHARDT gemeinsam mit dem SAP Gold Partner TCON GmbH & Co. KG
aus Plattling abgeschlossen hat. Ziel war der Umstieg vom Ausgangsrelease ECC 6.0
EHP 8 auf das zeitgemafke Release SAP S/4AHANA 2020 Initial Shipment. ,Die S/4HANA
Conversion war eines der wichtigsten Themen im Rahmen unserer Digitalisierungsstra-
tegie®, sagt Robert Briickner, Director IT & Digitalization bei LINHARDT.
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Der Projektleiter Robert Forster und sein Team verfolgten aulkerdem das Ziel,
S/4HANA als Ausgangsbasis zu nutzen, um nach der Conversion konsequent Pro-
zesse zu verbessern sowie die Grundlage zur Nutzung innovativer Technologien
zu schaffen — Self-Services, die uUber Fiori-Kacheln abgerufen werden kénnen, oder
Robotic Process Automation (RPA) beispielsweise.

T.CON-Berater als wichtige \llissensvermittler

In vielen anderen S/4-Projekten lautet die Rollenaufteilung so: Die internen Fachleu-
te kennen die Prozesse, die externen Berater kennen die Technologie. Diesmal war
eine andere Art von Teamplay gefragt. Vor dem Hintergrund einer sehr auf die eige-
nen Bedurfnisse zugeschnittenen Systemlandschaft wollten die Fachexperten von
LINHARDT in einem hoheren Mafke auch das Bearbeiten technologischer Frage-
stellungen im Rahmen des S/4AHANA-Projekts tbernehmen als dies im Vergleich mit
anderen S/4HANA-Transformationsprojekten mit TCON-Begleitung der Fall war.

Als Projektpartner suchte Brickner daher mit der T.CON einen Beratungspartner, der
nicht nur Uber erstklassige SAP-S/4HANA-Expertise verfligte. Die Berater sollten auch
ihr Wissen vermitteln und optimal mit internen Experten zusammenarbeiten konnen.
~FUr uns war es wichtig, bei diesem Projekt in hohem Mafe Inhouse-Kompetenz einzu-
beziehen®, sagt Briickner. ,Viele Vorarbeiten und Voranalysen hatten wir zum Teil schon
selbst erledigt. Wir bendtigten also Berater, die an einem individuellen Aufsetzpunkt
einsteigen kénnen.*

»Wir haben es geschafft, in sieben Monaten das
Projekt nahezu perfekt zu realisieren. Erfolgreich
waren wir durch eine wunderbare Zusammenarbeit
mit T.CON.*“

Robert Briickner
Director IT & Digitalization
LINHARDT
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Brownfield-Ansatz erhalt wichtige IT-L6sungen

; BET L Im September 2020 startete die Zusam-

Cd
lf A P4 menarbeit mit den S/4-Experten der T.CON:
” L : gega@h 3 Beim Vorgehen fir die Conversion wurde ein
{ t = /- Brownfield-Ansatz gewahit, denn die Lésun-
f J g W =N “3 .. gen, die die IT bei LINHARDT im Laufe der
Ay ™ Jahre aufgebaut hat, decken sehr gut die

AFYo & Prozesse der Niederbayern ab.

| ‘-r_ ;%% Das SAP-S/4AHANA-Projekt war in vier Teil-

"’:r* f . projekte unterteilt: Business Partner, Finan-
; cial, Technical und Logistics. Getreu dem
@ - Brownfield-Ansatz wurden viele Prozesse 1:1
aus der alten SAP-Welt auf die neue Technologie Uibertragen. An einigen Stellen betrat
das Unternehmen aber auch Neuland und nutzte die neuen Mdoglichkeiten, die S/4HA-
NA mit sich bringt. Dies war beispielsweise in der Logistik mit der Einfuhrung von Di-
spobereichen der Fall.

Umfangreiches Testen in der Sandbox

Nach der Konzeptionsphase und den Vorarbeiten an System und Prozessen wurde die
erste Sandbox im Sommer 2020 aufgesetzt — noch mit dem 1909-Realease. Das Aufset-
zen erfolgte durch die SAP-Basis-Experten eines weiteren externen Partners in Abstim-
mung mit dem LINHARDT-internen SAP-Basis-Team. Das Zielrelease nutzte das Projekt-
team beim Aufsetzen der zweiten Sandbox rund um den Jahreswechsel 2020/2021 und
fur die Integrationstests. Im Marz testete das Team alle Kernprozesse und Schnittstellen.
Die Migration der Business Partner erfolgte im Rahmen der Conversion.

Die tragende Rolle der Inhouse-Experten, auch bei rein technischen Fragestellungen,
blieb wahrend des gesamten Projekts erhalten. So Ubernahmen Fachleute bei LIN-
HARDT beispielsweise den Readiness Check 2.0 in Eigenregie.

Der Zeitpunkt fir den Go-live war von Beginn an genau definiert, denn der Produk-

tivstartzeitpunkt war nur sehr eingeschrankt moglich: Bei LINHARDT wird an sieben Ta-

gen die Woche rund um die Uhr produziert. An einem ganz normalen Wochenende den
Produktivstart zu planen, ist da riskant, denn es
bleibt kaum Puffer im Falle eines Falles. Damit
blieb eigentlich nur die Mdglichkeit, zu Ostern,
Pfingsten oder Weihnachten auf SAP S/4HA-
NA umzustellen, da rund um diese Feiertage
die Produktion an allen wLINHARDT-Standor-
ten ruht.

Das Projekt wurde dementsprechend zeitlich

geplant. Das Osterwochenende Anfang April

sollte der Zeitpunkt sein, an dem das SAP-Sys-

tem auf die neue Technologie gehoben wird.
Tatsachlich gelang dem Projektteam eine Punktlandung. Die Business-Downtime star-
tete an einem Freitag um 06:00 Uhr. Damit begann die technische Conversion. Auf
diese folgten einige Nacharbeiten und Tests. Das System wurde dann bereits am Sonn-
tagmorgen freigegeben— also deutlich friiher als erwartet.
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Zusammenspiel zwischen Beratern und Fachbereichen

Ein Erfolgsfaktor war neben dem exzellenten Austausch der TCON-S/4-Experten und der
LINHARDT-IT auch das, trotz der raumlichen Distanz, sehr gute Zusammenspiel zwischen
externen Beratern und Fachbereichen. Dies war vor allem bei den Tests sehr gefragt —
und liefauch tGber Video-Schalten und virtuelle Teams-Kanéle reibungslos. ,Wir haben es
geschafft, in sieben Monaten das Projekt nahezu perfekt zu realisieren®, sagt Robert
Bruckner. ,Erfolgreich waren wir durch eine wunderbare Zusammenarbeit mit TCON.“

Nach Go-live waren nur in sehr geringem Umfang Nacharbeiten nétig. Nun betreut die
IT bei LINHARDT inhouse das neue S/4-System — eine Aufgabe, die fir die IT-Fachleute
viele neue Herausforderungen bietet, auch wenn die DB-GroRke signifikant reduziert
wurde und sich in etwa halbiert hat.

Direkt nach dem Start des SAP-S/4HANA-Systems rollte das Unternehmen Fiori-Anwen-
dungen in der Breite aus. Den 1.200 Mitarbeitern stehen nun Employee-Self-Services
(ESS) fur die Entgeltabrechnung und Zeitnachweise mit hohem Benutzerkomfort bereit.
Fiori-Oberflaichen kommen nun ebenfalls zum Einsatz bei Intrastat-Abwicklung und bei
der Lieferantenbeurteilung.

Optimierungsmdglichkeiten mit SAP S/4HANA

Nun beschaftigt man sich in Viechtach intensiv mit den Optimierungsmoglichkeiten mit
S/4HANA, die sich beispielsweise durch die Nutzung des embedded EWM ergeben. Ein
weiteres Thema, das auf der Agenda steht, ist die Einfihrung der Cash Application. Die-
se nutzt innovative RPA-Technologien um beispielsweise Zahlungsavise zu verarbeiten.
Die Grundlage, um auch in Zukunft als digitaler Champion erfolgreich zu produzieren,
hat das Unternehmen mit der Conversion auf jeden Fall gelegt.

Sie moéchten mehr erfahren?
Besuchen Sie unsere \Website!

www.tcon.com w
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